PLANO ANUAL DE
ATIVIDADES E
ORCAMENTO 2024

DA ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE EVORA

PROPOSTA A REUNIAO DA
ASSEMBLEIA-GERAL DA APCE DE
30 DE NOVEMBRO DE 2023



INDICE

(O [ 01 10T [§ 0% o H PP 03
1.1. Sumario EXeCUtIVO .........ccoiuiiiiiiiii e 03

1.2.  Nota Introdutdria ..........cooiiiiii e, 06

1.3, Estratégia ......cooooiiiii . 08

1.4, POIICAS ...oeieiii 08

2. Respostas Sociais / Servigos ........ooviviiiiiii i, 09
2.1. Caracterizagao das Respostas Sociais ..................cc.eeeee. 09

2.1.1. Intervenga@o Precoce ..........ccoviiiiiiiiiiiiiii e, 09

2.1.2. AmMbBUIatOrio ... 11

2.1.3. Creche e Jardimde Infancia ..................ccooeeieieenn. 14

214, CAARPD ... 16

2.1.5. QuintadoPomarinho ...........cccooiiiiiiiiiii, 17

2.2.  Projetos Cofinanciados ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e, 17

3. Obijetivos e Dindmicas Estratégicas ..............ccooeeiiiiiiiiininne. 19
4. Atividades a desenvolver por ProCeSS0 .........vvieiiiiiiiiiiiiiiiiieinanes 25
5. Dinamicas de Lideranga e Gestao ............cocvvviiiiiiiiiiiii, 43
5.1. Inovacéo e Sustentabilidade ....................... 43

5.2, Parcerias .......covuiiii 44

5.3. Recursos (inclui o Orgamento) ...........ccovieiiiiiiiiiiiininnn, 44



1.INTRODUCAO

1.1 SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades da Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora para o ano de 2024
foi elaborado tendo em consideracgéo a pré-avaliagdo da Estratégia Plurianual definida
para 2021-2023, as orientagdes emanadas dos Organismos da Administracdo Publica
com o0s quais tem estabelecido Acordos de Cooperagcdo no ambito da prestacéo de
servigos que assegura, a legislacao aplicavel as IPSS e os seus Estatutos. Constitui um
instrumento de planeamento cuja execucao sera objeto de monitorizacao trimestral, em
gue com base no grau de execucdo das metas estabelecidas para os indicadores de

resultado se avalia o cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais e anuais.

As atividades a desenvolver durante o ano 2024, os respetivos indicadores, metas e
recursos humanos envolvidos, sao definidas neste Plano para cada um dos Processo
de Gestéo e estdo estruturadas de acordo com os Eixos Estratégicos, em consonancia

com o Plano Plurianual:

Qualidade dos Servigos;

Gestéo de Recursos Humanos;

Gestao Financeira e Captacéo de Recursos;
Trabalho em Rede e Desenvolvimento Local;
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Inovagéo e Desenvolvimento de Projetos.

Durante o ano de 2024 as atividades englobadas em cada um dos processos séo as
que, de uma forma muito sintética, a seguir se indicam e se explicitam no ponto 4 deste

documento.

O funcionamento da Associagao esta organizado por processos de gestao, a partir dos
guais se procede a monitorizacdo do presente Plano. Por esta razdo, além de se
explicitar o objeto de cada resposta social, apresentamos neste sumario executivo,

também o objeto de cada processo de gestéao.

De referir que a APCE possui certificado de qualidade de acordo com a Norma NP EN
ISO 9001:2015.



1.1.2 RESPOSTAS SOCIAIS

A) CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INTERVENGCAO PRECOCE (CDIP) -
RESPOSTA SOCIAL INTERVENGAO PRECOCE

A resposta no ambito da Intervencgéo Precoce para Criancgas, que se destina a criancas
entre os 0 e 0s 6 anos e respetivas familias, sera desenvolvida, em 2024, pela Equipa
Local de Intervencgéo n° 2 de Evora, afeta &8 APCE em varios estabelecimentos de ensino

(indicados no ponto 2.1.1 do presente documento).

B) CENTRO DE REABILITAGCAO E INTEGRAGAO SOCIAL (CRIS) — RESPOSTA
SOCIAL AMBULATORIO

O CRIS disponibilizara apoio, durante o ano de 2024, a 70 criangas a partir dos seis
anos de idade, jovens e adultos com Paralisia Cerebral e outras patologias neurolégicas
afins residentes no Distrito de Evora. Integrado no CRIS, o Centro de Recursos para
a Incluséo (CRI) que visa apoiar a incluséo das criangas e alunos com necessidade de
mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo, através da
facilitacdo do acesso ao ensino, a formacao, ao trabalho, ao lazer, a participacéo social
e a vida autbnoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com
as estruturas da comunidade desenvolverd a sua atividade em parceria com 0
Agrupamento de Escolas Gabriel Pereira (com sede na Escola Secundéaria Gabriel
Pereira e integra a Escola André de Resende e varias escolas de 1° ciclo), o
Agrupamento de Escolas Severim de Faria (com sede na Escola Severim de Faria e
integra a Escola de Santa Clara e varias escolas de 1° ciclo) e o Agrupamento de
Escolas de Viana do Alentejo (com sede na Escola Dr. Isidoro de Sousa, em Viana do
Alentejo e integra a Escola de Alcagovas e escolas do 1.° ciclo do concelho). Seré
também desenvolvido um projeto de Formacdo Profissional para jovens com

deficiéncia que conta com o apoio do Fundo Social Europeu, que visa formar 6 jovens.

C) CRECHE E JARDIM-DE-INFANCIA INCLUSIVOS (QUINTA DOS SONHOS)
As respostas sociais Creche e Jardim de Infancia Quinta dos Sonhos tém como linha
orientadora a educacao inclusiva de criancas desde que adquirem a marcha até aos 6
anos de idade. A Creche é constituida por um grupo de 15 criancas desde a aquisicao
da marcha até aos 3 anos. A resposta social de jardim-de-infancia destina-se a criangas
com idades compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos, dispbe de duas salas com
capacidade para 17 e 18 criancas respetivamente, ambas com a sua lotacdo

preenchida.



D) CAARPD - CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E
REABILITACAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

O CAARPD da APCE é uma resposta social, que se destina a pessoas com deficiéncia
e incapacidade, maiores de 18 anos e que residam num dos seguintes Concelhos do
Distrito de Evora: Mourdo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz e Viana do
Alentejo (Freguesias de Aguiar e Viana do Alentejo) que tem como objetivo para 2024,

prestar apoio a 25 clientes.

E) QUINTA DO POMARINHO

A Quinta do Pomarinho vai, durante o ano de 2024, desenvolver atividades junto das
escolas e jardins de infancia, os Campos de Férias Nao Residenciais que irdo decorrer
nas pausas letivas, assim como continuar a desenvolver o projeto “A Quinta vai a

Escola”, cujo objetivo é levar o “campo” e os animais até as criangas.

Para dar resposta ao desenvolvimento das respostas sociais a APCE definiu um
mapeamento de processos de gestéo e suporte que permitem o regular funcionamento
da instituicdo. Esta definido como Processo de topo o Processo de Gestdo e Melhoria e
como Processos de Suporte: os Recursos Humanos, o Aprovisionamento e a
Manutencéo. Explicitam-se em seguida, de forma resumida, as suas atribui¢cdes, sendo
gue os as agles inerentes a cada um deles podem ser encontradas no ponto 4. do

presente Plano.
1.1.3 GESTAO
A) GESTAO E MELHORIA

Tendo em contra a politica de melhoria continua o processo de gestdo e melhoria tem
uma importancia relevante. Neste ambito serdo promovidas a¢6es que visem melhorar
0 nivel de participacdo da instituicdo na Comunidade, no contacto com 0s parceiros,
clientes e familias e sera, ainda, dado um enfoque na comunicacé@o quer interna quer

externa.



B) GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Neste processo integram-se agdes inerentes ao controlo de assiduidade, preparacao,
monitorizacdo e avaliacdo da formacéo interna e a coordenacdo da avaliagdo de

desempenho dos colaboradores.

C) GESTAO DO APROVISIONAMEMTO

Serdo desenvolvidas as a¢des inerentes a garantir que a disponibilizagdo atempada dos

bens e servicos necessarios ao desenvolvimento da atividade da instituicao.

D) GESTAO DA MANUTENCAO

Neste processo estdo incluidas as a¢cbes que visam garantir a manutencao eficaz dos

equipamentos, edificios e viaturas.

1.2 NOTA INTRODUTORIA

A APCE - Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora (APCE) é uma Instituicio
Particular de Solidariedade Social (IPSS), também registada como ONG (Organizagéo
Nao Governamental), que nasceu da vontade da sociedade civil. A razado de ser da
APCE estéa plasmada na sua MISSAOQ, definida do seguinte modo: prestar servicos de
qualidade que promovam autonomia, inclusao social, qualidade de vida e bem-estar a
todos os clientes, nomeadamente as pessoas em situacdo de desvantagem e/ou
incapacidade com enfoque nas que tém Paralisia Cerebral e situagfes neurologicas
afins numa l6gica de cuidados globais e integrados ao longo de toda a sua vida e em

cooperagdo ativa com as familias e os associados.

A Missédo da APCE é assumida tendo em conta o contexto legislativo onde se insere e
as orientagfes das Instituicbes Publicas com as quais tem Acordos de financiamento.
Ao desenvolver-se uma reflexdo sobre a nossa razdo de ser e como nos posicionamos
para o futuro, acabamos por encontrar também uma definicdo para a visdo da

organizacao os valores pelos quais a Associagao se norteia, a saber:

VISAO
Cliente a cliente, mostramos, demonstramos e construimos individualmente e em
conjunto a nossa reputacéo: somos a melhor organizacdo para promover a habilitacéo,

autonomia e inclusao social dos nossos clientes.



VALORES

1 Etica, integridade, confidencialidade, responsabilidade e respeito narelagdo com
os clientes;
Inovagéo, e servigo focalizado no cliente;
Criatividade e adaptacdo a mudanca;
Solidariedade, afetividade, humanismo, voluntariado e espirito de entrega ao
outro;

i Espirito de equipa (trabalho em equipe transdisciplinar), ambicdo e
COMpPromisso;
Lealdade no relacionamento interpessoal;
Procura permanente na atualiza¢éo do conhecimento e de melhoria continua da

qualidade dos servigos prestados.

Na APCE funcionam formalmente cinco respostas sociais, estando ainda a Associa¢ao
acreditada como entidade formadora, como Centro de Recursos para a Inclusdo e como
Centro Prescritor de Produtos de Apoio. O seu funcionamento esta organizado por
processos de gestdo que coincidem com as areas consideradas como pilares da
organizacdo. Relaciona-se com multiplos atores internos e externos, nhomeadamente
com os clientes e suas familias, com os associados, parceiros, entidades financiadoras,
com as entidades Publicas as quais se substitui na prestacéo de servigcos, com outras
organizacdes congéneres, com instituicdes do ensino superior, Instituicdes europeias e

com outras partes interessadas.

Num contexto de elevada exigéncia, de adaptacdo ao imprevisto e de aumento de
complexidade, a APCE fornece servicos técnicos especializados com prontiddo,
estando empenhada em assegurar uma gestdo eficaz e eficiente dos recursos
financeiros, humanos e patrimoniais disponiveis e em prestar um servigo de qualidade,

numa perspetiva de melhoria continua.

Aos constantes desafios resultantes de contextos em constante mudanca e também por
iSso mais exigentes, responde-se com a capacidade e empenhamento de cerca de 39

colaboradores que comungam da mesma cultura organizacional.

Para a obtencdo de capacidade de resposta e de bons resultados, contribuem o
(re)conhecimento do mérito coletivo e individual, a partilha de conhecimentos e
experiéncias e, sobretudo, a referéncia a valores da instituicdo ja identificados neste
capitulo e, sobretudo aos valores de referéncia como: RESPONSABILIDADE, ETICA,
INOVACAO, TOLERANCIA, SOLIDARIEDADE e RESILIENCIA.



1.3 ESTRATEGIA

A estratégia de elaboracao do presente Plano, teve em conta a participagcédo ativa de

todos os colaboradores e a monitorizacéo periddica do Plano de 2023.

A estratégia seguida no Plano Plurianual, seguiu a metodologia do Balanced Scorecard
(BSC) que é uma ferramenta que traduz a visdo e a estratégia da instituicdo num
conjunto coerente de objetivos e medidas de desempenho, organizados segundo quatro
perspetivas diferentes: 1) clientes; 2) processos internos; 3) aprendizagem e inovacgao;
e 4) financeira. Ao hierarquizar estas perspetivas, torna-se claro o que é mais
importante para a instituicdo e, por outro lado, ao alinharmos os objetivos segundo as
perspetivas, torna possivel acompanhar a evolu¢do do trabalho em cada uma dessas

mesmas perspetivas.

A definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo teve o envolvimento de todos os
colaboradores e dire¢cdo (sendo este fator imprescindivel para potenciar o processo de
mudancga), e foram definidos sob as 4 perspetivas ja referenciadas e enquadrados em
5 Eixos Estratégicos. Foram mantidas as perspetivas e eixos do ultimo Plano, porque
se considerou que este alinhamento permitiria uma avaliacdo mais coerente. Assim, 0s
eixos séo: 1) Qualidade dos Servigos; 2) Gestdo de Recursos Humanos; 3) Gestao
Financeira e Captacao de Recursos; 4) Trabalho em Rede e Desenvolvimento Local; 5)

Inovagéo e Desenvolvimento de Projetos.

1.4 POLITICAS

Dando continuidade em 2024 as politicas que a APCE tem vindo a concretizar, € de
sublinhar essencialmente a promocao da incluséo plena dos cidadaos com deficiéncia,
tendo como pressuposto que estes devem beneficiar de medidas de ag&o positivas com
0 objetivo de garantir o exercicio dos seus direitos e deveres. Nesta perspetiva, a
associacao visa motivar e incentivar os clientes e as suas familias para serem parceiros
ativos na defesa dos seus direitos e no exercicio dos seus deveres através de uma
participacdo ativa na vida da Organizacdo, procurando-se assim, continuamente,

satisfazer o cliente e as outras partes interessadas.

A acdo da Associacdo rege-se por uma politica de qualidade assente na maturidade
crescente da Instituicdo com um sistema organizacional que assegure a credibilidade
de todos e garantindo a satisfacéo e a confianca dos colaboradores, clientes, parceiros

e cidadaos em geral.



2. RESPOSTAS SOCIAIS / SERVICOS

2.1 CARACTERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

A Associacao de Paralisia Cerebral de Evora assume um conjunto de respostas sociais,
que abrangem o apoio a criancas e jovens, desde 0 nascimento até a integracao
profissional, de pessoas com paralisia cerebral ou patologias neuroldgicas afins. Dada
a especificidade da Associacao e a procura a que esta sujeita, mantemos as respostas
sociais de 2023. Sobre as respostas existentes ha a salientar o seguinte:

2.1.1 CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INTERVENCAO PRECOCE
(CDIP) — RESPOSTA SOCIAL INTERVENCAO PRECOCE

A Intervengédo Precoce na Infancia € um conjunto de servigos/recursos para criangas em
idades precoces e suas familias, que séo disponibilizados quando solicitados pela
familia, num certo periodo da vida da crianga, incluindo qualquer agéo realizada quando
a crianca necessita de apoio especializado, de forma a assegurar e incrementar o seu
desenvolvimento pessoal; fortalecer as Auto competéncias da familia e promover a sua

inclusao social.

Estas ag0Oes devem ser realizadas no contexto natural das criangas, preferencialmente
a nivel local, com uma abordagem em equipa multidimensional, orientada para a familia.
Pretende criar oportunidades, para que a familia desenvolva ou adquira competéncias
necessarias a facilitacdo do desenvolvimento da crianca.

O objetivo da intervencao passa pelo fortalecimento da familia de modo que seja  mais

auténoma e menos dependente da ajuda dos profissionais.

Identificam-se, assim, como alvos prioritarios da Intervengdo Precoce na Infancia,
a promocao de oportunidades de aprendizagem das criangas, 0S apoios aos pais e

a mobilizagéo dos recursos familiares e da comunidade.

A equipa técnica especializada, € constituida por: 2 Terapeutas da Fala, 2

Fisioterapeutas, 1 Assistente Social, 4 Educadoras e 1 Psicologa.

A crianga com necessidades de Intervencdo Precoce pode ser referenciada pelos
Varios servicos ou por particulares, familiares ou outros, bastando para tal preencher a
Ficha de Referenciacao para a Intervencéo Precoce, sempre que possivel, baseada nos

critérios de elegibilidade do SNIPI. Este documento esta disponivel na equipa, na sua
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sede, a Associacéo de Paralisia Cerebral de Evora ou noutros servicos da comunidade,
como por exemplo, os jardins de infancia e creches onde a ELI n.° 2 de Evora intervém,
os Centros de Saude do concelho de Evora, o Hospital Distrital de Evora e a Seguranca
Social. A precocidade da referenciacdo das criancas com dificuldades de
desenvolvimento ou em risco de atraso no desenvolvimento, sejam estes de
ordem sensorial, cognitiva, motora, emocional, comportamental, social, familiar, de
linguagem e/ou de saude fisica, permitirh uma atuacdo mais rapida e por conseguinte,

melhores resultados.

O Acordo tripartido (Ministério da Educacdo, Ministério da Saude e Ministério
da Educacéo) prevé a capacidade de apoio da equipa, correspondente a 60 criancgas.
De acordo com o Decreto-lei 281/09 de 6 de outubro, sdo elegiveis para apoio no
ambito do SNIPI /Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia), as criancas
entre os 0 e 0s 6 anos e respetivas familias, que apresentem condi¢des incluidas nos

seguintes grupos:

1. Alteracbes nas fungcbes ou estruturas do corpo que limitam o
normal desenvolvimento e a participacdo nas atividades tipicas, tendo em conta
os referenciais de desenvolvimento préprios, para a respetiva idade e

contexto social;

2. Risco grave de atraso de desenvolvimento pela existéncia de
condigdes biologicas, psicoafectivas ou ambientais, que implicam uma alta

probabilidade de atraso relevante no desenvolvimento da crianga.

Sao elegiveis para acesso ao SNIPI, todas as crian¢as do 1° grupo e as criangas do 2°,

que acumulem 4 ou mais fatores de risco biol6gico e/ou ambiental.

No presente ano letivo a equipa desenvolve a intervencdo nos
seguintes estabelecimentos de Educacéo:
9 Jardim-de-Infancia Galopim de Carvalho;
Jardim-de-Infancia de Santo Antonio;
Jardim-de-Infancia da Azaruja;
Jardim-de-Infancia de Nossa Senhora de Machede;
Creche e Jardim-de-Infancia Quinta dos Sonhos;
Creche e Jardim-de-Infancia Palmo e Meio;
Creche e Jardim-de-Infancia Fundacéo Alentejo;
Creche e Jardim-de-Infancia Pastorinhos de Fatima;
Creche e Jardim-de-Infancia Legado do Caixeiro Alentejano;
Creche e Jardim-de-Infancia ADBES;

=A =4 =4 =4 =4 4 -4 -4 -4 A

Creche e Jardim-de-Infancia de S&o Mancos;
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Creche e Jardim-de-Infancia Mée Galinha;
Jardim-de-Infancia da Escola Manuel Ferreira Patricio;
Jardim-de-Infancia da Graca do Divor;
Jardim-de-Inféncia dos Canaviais;

Creche Bebé Cresce;

Creche Edlia;

=A =4 =4 =4 -4 -4 =9

Jardim-de-Infancia Petit Enfant.

A APCE procedeu a uma «manifestacdo de interesse» junto da Seguranca Social,
solicitando a alteracdo de Acordo Atipico para Acordo Tipificado, segundo orientacfes
desta Entidade. Aproveitou esta alteracdo para solicitar o alargamento do Acordo para
apoio a 80 criancas, dadas as solicitacdes atualmente existentes e o nimero de crian¢cas

a necessitarem deste tipo de apoio.

2.1.2 CENTRO DE REABILITACAO E INTEGRACAO SOCIAL (CRIS) —
RESPOSTA SOCIAL AMBULATORIO

Oferece a resposta social Ambulatério a criancas a partir dos seis anos de idade, jovens
e adultos com Paralisia Cerebral e outras patologias neuroldgicas afins com a
abrangéncia territorial correspondendo ao Distrito de Evora e pretende desenvolver
competéncias que promovam a inclusao plena do cliente na sociedade, em articulagéo
com a familia, incluindo igualmente a formacao profissional e o desenvolvimento da

pratica do desporto adaptado.

O CRIS conta com uma equipa técnica especializada que conta com: 1 Psicélogo, 1
Musicoterapeuta, 1 Fisioterapeuta, 1 Terapeuta da Fala, 1 Terapeuta Ocupacional, 1
Técnica de Servigo Social (a tempo parcial), 1 Professor de Educagéo Fisica (a tempo

parcial), 2 Técnicas Superiores de Educacao Especial e Reabilitacdo (a tempo parcial)

e 1 Auxiliar de Acao Educativa. Atualmente, apoiamos 70 criancgas, jovens e adultos e

em 2023 prevemos que 0 numero se mantenha.

A problematica da Paralisia Cerebral, doengas neuroldgicas e afins envolve um trabalho
multidisciplinar, que visa alcancar a transdisciplinaridade, de forma articulada, com o
cliente e com a familia. A inclusdo constitui um desafio constante. Este desafio é
assumido plenamente pela APCE através desta area de intervengéo. De acordo com as
necessidades de cada individuo, a resposta social de ambulatério oferece um conjunto
diversificado de intervencBes terapéuticas e de reabilitacdo: Terapia da Fala,
Fisioterapia, Psicologia, Musicoterapia, Equitacdo Terapéutica e Terapia Ocupacional.

Para além disso, damos apoio social as familias, através de articulacdo com os servicos
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da comunidade e outras instituicdes, visitas domiciliarias (efetuadas pelo Servico
Social), e apoio psicologico aos pais. Do total dos clientes, 17 estdo em regime de
Observacéo Periddica, o que significa que ndo tém apoio direto terapéutico regular, mas
asseguramos os acompanhamentos as consultas médicas a pedido da familia, e estes
sdo reavaliados clinicamente e acompanhados com uma periodicidade anual ou em

situacBes pontuais de necessidade, como ao nivel dos produtos de apoio, ou outras.

Para além dos apoios terapéuticos referidos, desenvolve ainda um conjunto de outras
intervengdes, no sentido da reabilitagdo e inclusdo educativa e social das criancas e

jovens que apoia:

1 Equitacdo Adaptada
9 Hidroterapia
1 Grupos de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais de Jovens
1 Atividades Desportivas e Desporto Adaptado. A este nivel, funcionam,
atualmente as seguintes modalidades:
o Remo Indoor
o Boccia

o Natacdo Adaptada

O Desporto de Competi¢do tem vindo a ser desenvolvido na modalidade de Boccia, da
gual temos atletas federados que participam no Campeonato Nacional de Equipas,
Campeonato Nacional da Zona Sul, Campeonato de Portugal e Torneio Regional ndo
federado. Também desenvolvemos a atividade de Remo Indoor, contando também com
todos os atletas federados. Pretende-se que haja sempre uma participacéo dos atletas
em demonstracdes, torneios e encontros desportivos na comunidade. De realgar, que o
CRIS participa em projetos junto da Federacdo de Associacdes Portuguesas de

Paralisia Cerebral de interesse artistico e cultural.
O CRIS prevé a continuidade, em 2024, de outras atividades, nomeadamente:

Organizacgado de Passeios Tematicos;

Ac¢des de Divulgacao e Sensibilizagéo;

Reunibes de Orientacdo Técnica com outras Entidades;
Articulacdo com o Hospital Espirito Santo de Evora;

Articulac&io com os Agrupamentos de Escolas do Distrito de Evora;
Articulagdo com os Centros de Satde do distrito de Evora;

Colénia de Férias da APCE;

Colaboracao e execucéo de projetos comunitarios de indole social e cultural.

= =4 A4 -4 -—a A -2 -2
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Integrado no CRIS, além da resposta social de ambulatério, h4 o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) que visa apoiar a inclusdo das criangas e alunos com
necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a
inclusédo, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formacao, ao trabalho, ao lazer,
a participacao social e a vida autbnoma, promovendo o0 maximo potencial de cada aluno,
em parceria com as estruturas da comunidade. Atua numa logica de trabalho de parceria
pedagdgica e de desenvolvimento com as escolas, prestando servigos especializados
como facilitadores da implementacédo de politicas e de praticas de educacao inclusiva
(Diario da Republica, 1a serie, no 129 — 06 de julho de 2018).

Desde 2009 que a APCE esta acreditada pelo Ministério da Educacdo como CRI.

No ano letivo 2023/2024, estamos a trabalhar em parceria com o Agrupamento de
Escolas Gabriel Pereira (com sede na Escola Secundéaria Gabriel Pereira e integra a
Escola André de Resende e varias escolas de 1° ciclo), o Agrupamento de Escolas
Severim de Faria (com sede na Escola Severim de Faria e integra a Escola de Santa
Clara e vérias escolas de 1° ciclo) e o Agrupamento de Escolas de Viana do Alentejo
(com sede na Escola Dr. Isidoro de Sousa, em Viana do Alentejo e integra a Escola de
Alcagovas e escolas priméarias do concelho). O CRI destina-se a criangas e jovens,
familias, Agrupamentos de Escolas e Comunidade, promove uma escola para todos e
visa uma incluséo efetiva das criancas e jovens. O CRI conta este ano com 1 Psicologos
(a tempo parcial), 1 Terapeutas da Fala (a tempo parcial), 1 Terapeuta Ocupacional (a
tempo parcial) e 1 Psicomotricista (a tempo parcial).

De salientar ainda o facto da APCE se constituir como um Centro Prescritor de
Produtos de Apoio, através de uma equipa multidisciplinar que inclui profissionais do
sector da saude, através de acordo estabelecido com o Hospital do Espirito Santo de
Evora, que permite & APCE contar com uma Fisiatra, com tempo dedicado em exclusivo
a Associacdo para este efeito, no sentido de tornar os processos de avaliagcdo e
prescricdo mais céleres e fazendo uma utilizacdo da ferramenta informatica que permite
articulacdo entre os Vvarios subsistemas de apoio, SAPA, de forma mais eficiente e

eficaz.
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2.1.3 CRECHE E JARDIM-DE-INFANCIA INCLUSIVOS (QUINTA DOS
SONHOS)

As respostas sociais Creche e Jardim de Infancia Quinta dos Sonhos tem por base um
profundo respeito pela visdo, missao e valores da APCE, bem como, através da
permanente democraticidade e participacdo de todos os intervenientes no processo

educativo.

A Quinta dos Sonhos tem evoluido de forma dindmica, adaptando-se as mudancas, por
isso repensa e reformula a sua abordagem pedagodgica sempre que se mostra

necessario.

Creche
A resposta social de Creche é constituida por um grupo de 15 criangas a partir da
aquisicao da marcha até aos 3 anos.

E conviccdo na Quinta dos Sonhos que, & imagem do que acontece com o Projeto
Educativo, o Projeto Pedagdgico da sala da Creche s6 podera realmente efetivar-se na
certeza de que, mais do que um imperativo legal, se constitui como um fator de
progresso e constante valorizacdo dos diferentes intervenientes do processo educativo,

sem nunca perder de vista a misséo, visao e valores que norteiam a APCE.

A pratica educativa que orienta a sala de creche é sustentada em dois modelos

pedagogicos: High-Scope e Movimento da Escola Moderna (MEM).

O Projeto Pedagédgico da sala de Creche, pretende ser um instrumento orientador e
regulador, explicitando a forma como se concebe a acgdo educativa desta sala,
nomeadamente no que toca a: (i) objetivos operacionais, (i) métodos e estratégias, (iii)
atividades sociopedagogicas, (iv) plano de formacao/informacéo e (v) metodologias de

divulgacao do Projeto.

De momento, existe apenas 1 criangca acompanhada em terapias asseguradas pela
Equipa Local de Intervengéo n° 2, nomeadamente em Fisioterapia, Terapia da Fala e
Apoio Educativo.

Em cumprimento das politicas publicas nacionais, a Creche Quinta dos Sonhos, tem a
maioria das criancas, pela idade, abrangidas pela creche gratuita, prevendo-se que em

setembro de 2024, todas as criangas sejam abrangidas por esta medida.
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Jardim de infancia

A resposta social de jardim-de-infancia destina-se a criancas com idades
compreendidas entre 0s 3 e 0s 6 anos e € composta por duas salas com capacidade
para 17 e 18 criancas, respetivamente. De momento, existem 6 criancas acompanhadas
em terapias asseguradas pela Equipa Local de Intervengédo n°® 2, nomeadamente em
Fisioterapia, Terapia da Fala e Apoio Educativo, prevendo-se a continuidade destas
criancas em 2024.

O Projeto Curricular € comum as duas salas de jardim de infancia e pretende abordar
todas as areas de conteudo definidas nas Orientacdes Curriculares do Ensino Pré-
Escola afigurando-se como, cintando o documento: "(...) um meio fundamental de
organizacao de respostas educativas que potenciem o crescimento global da crianga no
respeito pela individualidade de cada uma, procurando responder aos seus interesses
e necessidades, bem como as expectativas da familia acerca da educacdo e

desenvolvimento dos seus filhos.”

Este documento afigura-se como um meio fundamental de organizagdo de respostas
educativas que potenciem o crescimento global da crianga no respeito pela
individualidade de cada uma, procurando responder aos seus interesses e
necessidades, bem como as expectativas da familia acerca da educagdo e

desenvolvimento dos seus filhos.

As salas de jardim-de-infancia desenvolvem as atividades pedagdgicas
maioritariamente ao ar livre e tendo em vista os pressupostos da Metodologia de Projeto,
a partir da qual cada educadora cria uma linha prépria de agédo de acordo com a sua

formacéo profissional e pessoal de estar/pensar/agir.

De realcar o facto do documento Orientac8es curriculares para a educacao pré-escolar
(OCEP) serem o suporte em que a acao educativa se ir4 apoiar e constituirem um
conjunto de principios pedagdgicos e organizativos para as educadoras de infancia na

tomada de decisBes sobre a sua pratica pedagogica.

A equipa técnica é constituida por 3 educadoras de infancia (1 em creche e 2 em jardim
de infancia) e 5 Auxiliares de Acdo Educativa (2 em creche e 3 em jardim de infancia),
contando ainda com a colaboracdo de uma auxiliar de servicos gerais. A Quinta dos
Sonhos (Creche e Jardim-de-Infancia) funciona das 7h30 as 19h, conforme as

necessidades indicadas pelos encarregados de educacéao.
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2.1.4 CAARPD — CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO
E REABILITACAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
E INCAPACIDADE

O CAARPD da APCE é uma resposta social, com capacidade para 25 clientes, que se
destina a pessoas com deficiéncia e incapacidade, maiores de 18 anos e que residam
num dos seguintes Concelhos do Distrito de Evora: Mourdo, Portel, Redondo,
Reguengos de Monsaraz e Viana do Alentejo (Freguesias de Aguiar e
Viana do Alentejo). A equipa técnica, afeta a esta resposta social, é constituida por uma
Psicologa, uma Terapeuta Ocupacional e uma Assistente Social (a tempo parcial),
sendo que, desenvolve a sua intervencdo em duas modalidades: Atendimento e

Acompanhamento e Reabilitagdo Social.

O atendimento traduz-se numa resposta personalizada e adequada que possibilita as
pessoas com deficiéncia e incapacidade o exercicio dos direitos de cidadania e
participacdo social. O acompanhamento, como complemento da intervengdo, consiste
na prevencdo e na resolucdo dos problemas psicolégicos e sociais identificados. A
Reabilitacdo Social, enquanto processo de capacitacdo e aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais para o cliente e o agregado familiar, visa a obtengdo de uma maior
autonomia e participacéo social, nomeadamente, através de atividades de vida diaria,
competéncias basicas de autonomia, orientacdo e mobilidade, estimulagdo sensorial,
formacdo comportamental e apoio psicossocial. Esta resposta pode ser desenvolvida

em equipamento, no domicilio ou ha comunidade.

O CAARPD, enquanto resposta de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo
Social, desenvolve a sua intervengdo e tem como principais objetivos: Informar, orientar
e encaminhar os clientes e as respetivas familias para os servicos e equipamentos
sociais adequados, através de um apoio personalizado, como resposta as necessidades
especificas de cada situacao/ caso; Promover programas de reabilitacéo inclusivos com
vista ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e da autonomia;
Assegurar o acompanhamento do percurso de reabilitagéo social com vista a autonomia,
capacidade de representacao e inclusdo social; Capacitar e apoiar as familias e os
cuidadores informais e favorecer a sua inser¢cdo na comunidade; Sensibilizar a

comunidade para as problematicas da deficiéncia.

A APCE procedeu a uma «manifestacdo de interesse» junto da Seguranca Social,
solicitando a alterag@o de Acordo Atipico para Acordo Tipificado, segundo orientacdes
desta Entidade.
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2.1.5 QUINTA DO POMARINHO

A Quinta do Pomarinho é uma resposta social da APCE que esta localizada junto a
estrada que liga Evora a Alcagovas, encontrando-se a cerca de 8 km da cidade de Evora
e muito perto da aldeia de Valverde. A Quinta encontra-se aberta ao publico desde 1998,
procurando distinguir-se de outros ambientes educativos ndo formais por privilegiar o

conceito de humanidade, numa logica de educac¢do ambiental e inclusiva.

Tem-se assumido como um espago de integragcdo social de criangas provenientes dos
mais diversos contextos socioecondmicos, entre 0s quais as criangas e jovens com
deficiéncia, tendo desenvolvido ao longo dos anos um trabalho de consciencializagédo
ambiental, promovendo o respeito pela natureza, desenvolvendo o gosto pelas coisas
do campo, sobretudo através do contacto direto com os animais da Quinta. De salientar
a cada vez maior procura deste espago nas atividades de Campos de Férias Nao
Residenciais que tém vindo a decorrer nas pausas letivas, bem como, a continuidade
do desenvolvimento de atividades pedagdgicas, ecoldgicas e inclusivas junto da

comunidade educativa.

Para além das atividades desenvolvidas com a comunidade escolar no espagco da
Quinta, dispomos também do programa “A Quinta vai a Escola”, cujo objetivo é levar o
‘campo” e o0s animais até as criancas que (por um motivo ou outro) estdo
impossibilitadas de se deslocarem até a Quinta.

Continuaremos a dar continuidade ao programa de divulgacdo das atividades da
Quinta/Divulgagdo da APCE no projeto “Tardes com Vagar’ cuja periodicidade sera

bimensal.

A Quinta serve, ainda, de espaco de apoio as restantes respostas sociais da APCE em

que as atividades ao “ar livre” sdo uma mais valia.

Esta resposta ndo é abrangida por Acordos com entidades do Estado e funciona com

fundos préprios da Associagao.

2.2 PROJETOS COFINANCIADOS

Em 2024 a APCE tem um projeto transitado de anos anteriores, cofinanciado por fundos
europeus:
a) No ambito do Programa Operacional Incluséo Social e Emprego, Portugal 2020,

Tipologia 3.01 — Qualificacéo de Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade, a
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b)

c)

APCE — Associacao de Paralisia Cerebral de Evora continuara a desenvolver um
curso de Assistente Administrativo para 6 formandos.

A APCE, a semelhanca de candidaturas anteriores, apresentou este projeto para
dar resposta a jovens apoiados pela APCE no Centro de Reabilitacdo e
Integracd@o Social e jovens apoiados pelo Centro de Recursos para a Inclusao
que da apoio a diversos agrupamentos de escolas do Distrito de Evora. O longo
percurso que temos ao lado destes jovens e o0 seu perfil (maioritariamente jovens
com deficiéncia motora e com aptiddo para a aprendizagem de competéncias
nesta &rea) justifica esta nossa aposta na formacao profissional.

Tem também transitado, de 2023, um projeto integrado no Programa Cidadaos
Ativos, cuja gestdo é assegurada pela Fundacédo Calouste Gulbenkian, em
consorcio com a Fundacéo Bissaya Barreto, sendo o fundo uma componente
dos EEA Grants especificamente destinada a apoiar as Organizacfes Nao
Governamentais (ONG). O projeto da APCE tem como objetivo essencial o
reforco de competéncias de modo a promover a inser¢do de um grupo de
jovens no mercado de trabalho.

A APCE estara atenta, ao longo de 2024, de Avisos que permitam robustecer as
suas atividades, dotar todos os envolvidos na sua missdo de melhores

competéncias, para candidatar projetos inovadores inseridos nestes objetivos.
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https://gulbenkian.pt/
http://www.fbb.pt/
https://eeagrants.org/

3. OBJETIVOS E DINAMICAS
ESTRATEGICAS

Tendo em conta os 5 eixos definidos e identificados no ponto 1.3 deste plano, foram

definidos os objetivos estratégicos para 0s proximos 3 anos:

1. Qualidade & Inovacfo (Q&I). Reforcar a qualidade e inovar nos
SErvipes a prestar

2. Diversificagio (DIV). Diversificar a oferta doe servicos prestados pela
APCE.

3. Bustentahilidade (SUS). Eeforcar a sustentabilidade financeira da APCE
4 Comunicacio (COM). Otimizar o3 processos de comunicagio.

Estes objetivos estratégicos enquadram os seguintes objetivos operacionais

® Q&I.1 - Prossecugdo dos processos e praticas da APCE
e criagao de mecanismos indutores de Inovagao

Qualidade & Inovagéo * Q&I.2 - Desenvolvimento de um sistema de

(Q&|) informacdo integrado e abrangente
¢ Q&I.3 - Dinamizagdo do Centro Prescritor de Produtos
de Apoio
Diversificacdo da * DIV.1 - Criagdo de Residéncias Auténomas
e DIV.2 - Criagao de Unidade de Alojamento Turistico
erta iagdo d idade de Aloj isti
Reforgo da e SUS.1 - Construgdo de novas parcerias

. e SUS.2 - Identificacdo e operacionalizagdo de novas
Sustentabilidade (SUS fontes de financiamento

¢ COM.1 - Melhorar a gestdo de Marketing e
Comunicagdo

Comunicacéao (COM)

Tendo em conta este enquadramento do plano estratégico, e que a Qualidade dos
servigos é transversal, o plano anual de atividades desdobra os objetivos referenciados

na seguinte matriz de alinhamento:
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Diversificar as Respostas Sociais (DIV1 e
DIV2)

Criar um Sistema Integrado de

Melhorar a Qualidade dos Servigos Informacdo (Q&I2)
(Q&l); DIV; SUS e COM Expandir a Resposta Social de Creche
(SUS2)

Qualidade dos Servigos

Promover a Satisfagdo dos Clientes e
Familias (Q&I.1)

Melhorar a Motivagdo dos
Colaboradores (Q&lI.1

Contribuir para a Atualizagdo de
Gestdo de Recursos Organizar, Estabilizar e Qualificar | Conhecimento dos Colaboradores (Q&l
Humanos os Recursos Humanos (Q&l); SUS; 1eSUS.2)

Recrutar um Técnico Superior com
Competéncias na Area Administrativa e
da Gestdo (Q&l.1)

Criar Mecanismos de Captagao de
Recursos (SUS.2)

Tornar a Gestdo de Recursos mais
Eficiente e Eficaz e Aumentar as
Receitas (SUS)

Garantir uma Gestdo Financeira Eficaz e
Eficiente (SUS.2)

Gestdo Financeira e
Captacgdo de Recursos

Aumentar o Numero de Associados
(SUS.2)

Melhorar o Sistema de Comunicac¢do

Melhorar a Sustentabilidade com o com o Exterior COM.1

Contributo da Rede de Parcerias Consolidar a Rede de Parcerias SUS1
(Q&l) e (SUS)e COM

Trabalho em Rede e
Desenvolvimento Local

Participar numa Rede de Partilha de
Recursos SUS1

Apostar em Projetos de Capacitagdo da
Autonomia e Mobilidade das Pessoas
com Deficiéncia na Comunidade Q&l1le

| - iral ~
novagdo e Garantir a Inovagdo para a COM1

Desenvolvimento de Promocgdo da Visdo Institucional
Projetos (Q&l) e COM Criar Projetos Inovadores Q&l1

Promover o Centro Prescritor de
Produtos de Apoio (Q&I.3) e COM1

Para concretizar a Estratégia e os Objetivos que estdo alinhados com 0s eixos,
definiram-se as varias atividades a desenvolver, que no seu conjunto contribuem para
a concretizacdo desses mesmos objetivos estratégicos e da estratégia definida. O Plano
Anual de atividades esta organizado por Processos de Gestdo que facilitam todo o
processo de monitorizacdo. As tabelas apresentadas identificam para cada acdo /
atividade os indicadores, metas, os processos de gestdo envolvidos, assim como o

cronograma de execucao.

No ponto 4 do presente Plano de Atividades apresentam-se as tabelas com os objetivos,

acles e cronograma de execucdo, por Processo de Gestdo. Estes processos estdo
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alinhados com o Plano Estratégico e as tabelas apresentadas permitem clarificar o
alinhamento entre eixos estratégicos, objetivos e acdes. Estas tabelas sao
complementares as tabelas apresentadas neste capitulo e constituem-se como
instrumentos que permitem uma monitoriza¢cao mais clara ao longo do ano, envolvendo

diretamente cada gestor de processo e o coordenador da respetiva equipa.

Com base na avaliacdo efetuada em 2023 sobre a concretizacdo dos objetivos, em
2024, vai ser dada uma especial atencao as acdes que contribuem para a concretizacao

dos resultados a enquadrar na matriz seguinte. Esses objetivos séo:

Obj. Estratégicos Reforcar a ) - Reforcar a Otimizar os
] Diversificar a .
qualidade e fort sustentabilida | processos de
. L oferta
Obj. Operacionais inovar de financeira | comunicacéo

Q&I.1 — Prossecucao dos
processos e praticas da
APCE e criagcéo de X X X
mecanismos indutores de

Inovacao

Q&l.2 - Desenvolvimento
de um sistema de
informacéao integrado e
abrangente

Q&l.3 - Dinamizagéo do
Centro Prescritor de X X X
Produtos de Apoio

DIV.1 - Criacéo de

Residéncias Autdnomas

DIV.2 - Criacdo de Unidade

de Alojamento Turistico

SUS.1 - Construcdo de

novas parcerias

SUS.2 - Identificacéo e
operacionalizacdo de
novas fontes de

financiamento

COM.1 - Refor¢o da
gestdo de Marketing e X X X X

Comunicacédo
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Tratando-se estes objetivos de objetivos macro a desenvolver até 2026 e algumas
matérias s6 a concretizar-se posteriormente, homeadamente no que se refere a

infraestruturas, é essencial que os planos anuais alinhem nos caminhos tracados.

Ainda assim, e para um mais facil entendimento estdo plasmadas na pagina seguinte
todas as acdes propostas para 2024 que contribuem para o cumprimento dos objetivos

operacionais e consequentemente para o0s objetivos estratégicos definidos:
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Promover a Satisfagéo dos Clientes e Familias | Avalia a Satisfagao dos Clientes e Familias PGM
Qualidade dos Melhorar a Qualidade Criar residéncias auténomas e alojamento parceria com Camara de Evora no sentido

Servigos dos Servigos turistico de se encontrar terreno disponivel para o PGM

Q&l; DIV; SUS e COM projeto

Desenvolver um sistema de informagao Reflexalo SIS © SR criar €
intearado e abranaente contratagao de empresa para criagao e PGM
9 9 implementagdo do mesmo
Melhorar a Motivacao dos Colaboradores Avaliagcéo da satisfagdo dos colaboradores PRH
PRH
Organizar, estabilizar e Elaborar e promover a execugéo do Plano PGM
Gestao de Recursos | Qualificar os Recursos Anual de Formagao Todos os restantes
Humanos Hum'fmos Contribuir para a Atualizagao de Conhecimento processos

(Q&l); SUs a ~

dos Colaboradores Frequéncia de Formagao em Recursos PRH
Humanos pelos elementos do PRH
Promover a formacao em primeiros PM
socorros € na manipulagdo de extintores

Criar Mecanismos de Captagao de Recursos ReeliPzzl CEMEEmES o EMgEiErE ¢o PQP

- fundos

Tornar a Gestéo de
Gestéao Financeira e | Recursos mais Eficiente
Captagao de e Eficaz e Aumentar as ) . .
Falees eecliEs B e et e e Erm Aumentar o peso do financiamento privado PGM
Sus Eficiente

Controlar o peso com despesas de pessoal PGM

no total das despesas
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Envio de instrumento a diregdo que permita
a monitorizagao dos servigos prestados, de

G i S e modo a que a Diregéo seja informada PA
- . Tornar a Gestéo de alieltlr thnkel ez Plnelvdslie Sleerz & casuisticamente sobre os pagamentos em
ikl Fln?ncdelra € | Recursos mais Eficiente Eficiente falta
Captagao de e Eficaz e Aumentar as - . o -
Recursos Receitas Garantir a devida conciliagdo bancaria de PA
SUS todas as contas
Promover uma campanha de angariacéo de
Aumentar o Numero de Associados associados PGM
} . Atualizar o site da APCE PGM
Melhorar o Sistema de Comunicagao com o — - - - -
Melhorar a Exterior Utilizar os meios de divulgac&o online para PQP
Trabalho em Rede e | Sustentabilidade com o dar a conhecer as atividades da Quinta
Desenvolvimento Contributo da Rede de )
) Aumentar a rede de parcerias,
Hoel Parcerias nomeadamente com Instituicdes do Ensino
(Q&l) e (SUS)e COM Consolidar a Rede de Parcerias . . uig h» PGM
Superior que induzam as praticas
inovadoras
Apostar em Projetos de Capacitagdo da Identificar na regido de Evora barreiras a
Autonomia e Mobilidade das Pessoas com acessibilidade preferencialmente em PCRIS
Deficiéncia na Comunidade parceira com outras instituicoes
Promover a abertura da Quinta aos fins-de- PQP
semana
Inovago e Garantir a Irjovagaq para Participagao atl\A/a em prOJe_tos pedagogicos PCJI
X a Promocgao da Visao . . de ambito nacional
Desenvolvimento de Institucional Criar Projetos Inovadores
Projetos Q&l e COM Elaboragédo de um calendario do
desenvolvimento em conjuntos com as PP
outras ELI's do Distrito
Promover o Centro Prescritor de Produtos de Divulgagao dq R PIEsEer de.
Produtos de Apoio, com recurso a meios PGM

Apoio

publicitarios
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4. ATIVIDADES A DESENVOLVER POR PROCESSO

PROCESSO DO CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INTERVENCAO PRECOCE (PIP)

Eixo Desighacao da Atividade / Indicador A Rzl el e
Estratégico Aco Férmula de Calculo el el ie Al 1 2 3 4
S g ¢ Envolvidos Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
; : x indice Global de Mediadores de
Afgg; il?err?tltja SZ :;‘::Tl]sil;ggsao Satisfacédo das Familias 90% 5% Caso e Gestor da X
daELIn°2 Qualidade
i Taxa de Participagdo da
Qualidade | paticipar em atividades da | ELIn.° 2 nas Atividades Equina Técnica d
dos APCE centradas nos Transversais da APCE 60% 5% quipa Tecnica do X X X X
Servigos lient [(n.° de atividades em que a PIP
clientes equipa participa / n.° total de
atividades) x 100]
Melhorar as condigoes apoigloi;g ?:grarg::irﬁsentos Assistente Social
basmas_ dde V|da|das fa_mlllas do Banco Alimentar 6 1 do PIP X X X X
apoiadas pela equipa Contra a Fome
Desenvolver as
Gestio de competéncias dos técnicos Equipa Técnica do
da ELI n.° 2, de forma a N.° de Horas de PIP e Gestor dos
Recursos F ~ Técni 40h 10h X X X X
HUManos melhorar oseu desempenho ormagcao por Técnico Recursos
no ambito da Intervencéo Humanos
Precoce
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PROCESSO DO CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INTERVENCAO PRECOCE (PIP)

. . ~ . . Recursos Cronograma
Eixo Designacao da Atividade / Indicador Meta Tolerancia HUMAanos ; d .
7 . ~ 7 , 10 0 0 40
EStrateglCO A(;ao Formula de Calculo Envolvidos Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Dar a conhecer as familias N.° de Apresentagdes
| N que frequentam os jardins Interativas elaboradas para
nov o ; . -
ovagao € | e infancia abrangidos pela _ dar a conhecer os Equipa Técnica do
Desenvolvi/ o . : principios e fundamentos 1 0 X X X X
de Projetos ELI n.° 2 a filosofia eM qUe | da intervencio precoce e o PIP
assenta a Intervencgao funcionamento e
Precoce constituicdo da equipa
Desenvolver, junto da
comunidade, das familias,
educadoras e auxiliares dos
jardins de infancia onde a Eli | N.o ge sesstes tematicas Equi P
. . o> uipa Técnica do
n.° 2 de intervém, o em associagdes da 1 0 quip PIP X X X X
conhecimento sobre comunidade
tematicas especificas que
influenciam o
desenvolvimento infantil.
N.° de Projetos e
Sensibilizar os pares para a Sessbes Técnicas ; ACni
) ~ . ) Equipa Técni
Trabalho inclusdo de criancas realizadas em salas de 3 1 quipa PleF? ca do X X X X
em Rede e apoiadas pela Eli n.° 2 JI, com o grupo de
Desenvolvi/ : _ pares
Local Promover a articulacdo com N.© de reunides com
a ELI n°1 de Evora/ representantes da ELI 1 Representante
Cercidiana, NST do SNIPI e n.°1 e servigos/ 6 2 da Equipa Técnica X X X X
com os parceiros da parceiros da do PIP
comunidade comunidade
N° de reunides de equipa
para esclarecimento de
Promover a capacitagao de ac%l:&/f ?f,rﬁ genfeigsss‘g;de Equipa Técnica do
. ~ . T |
intervencao transdisciplinar dos técnicos e passagem 4 1 PIP X X X X
dos elementos da ELI de estratégias, com base
no Guia de Boas praticas
em IP
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PROCESSO DO CENTRO DE REABILITACAO E INTEGRACAO SOCIAL (PCRIS)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci RGO SR N
Estratégico Acdo Férmula de Célculo e UelEEmEE FIUTEEE .1° 2z % 4
S g (; Envo'vidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Taxa de Execucgéo
. 5 dos Objetivos ) o
Garantir a execugéao e Definidos nos PDI’s 80% 5% Equipa Técnica do X
monitorizagado dos PDI’'s [(n.° objetivos cumpridos CRIS
/ n.° total de objetivos) x
100]
Aferir o grau de satisfacdo
dos clientes e familias do indice Global d Equipa Técnica do
CRIS através da ndice lobal de CRIS
S Satisfacdo dos 90% 5% X
passagem do questionario Clientes do CRIS Gestor da
de avaliacdo da satisfagédo Qualidade
dos clientes/familias
Reunir com as familias e
clientes para aplicagéo N.° de Reunides Equi Acni
. : uipa Técnica do
Qualidade de instrumentos, com cada familia / 2 1 quip CRIS X X X X
dos avaliages e cliente
Servicos reavaliagfes dos casos
Proceder a alteragfes ao
servigo com basg nas N.© de Alteracdes 5 1 Equipa Técnica do X X X X
sugestdes dos clientes CRIS
e familias
Promovrir Ctzptactos ed g Equipa Técnica do
com outras - - de partiihas de 1 0 CRIS X X X X
Respostas Sociais boas praticas
PGM
semelhantes
Promoc&o e organizacao
de uma acao de 10 o Equipa Técnica do
sensibilizagéo / Data . 1 més X
. ~ Trimestre CRIS
informacao para os
familiares dos clientes
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PROCESSO DO CENTRO DE REABILITACAO E INTEGRAQAO SOCIAL (PCRIS)
Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci Recursos Cronograma
- = . la de Calculo Meta Tolerancia Humar_los i s @ a0
EStrateglCO A(;ao Formu a Envo|v|dos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
N.° de acBes de
PromCXIS:r Ot I?jesporto promogéo do desporto 2 1 Pedro Gameiro X X X X
aptado adaptado
Trabalho
em Redelcla Participar, com os atletas
Desenvo federados de Boccia, no
Local campeonato nacional de . L 5 1 Pedro Gameiro e X X X X
equipas, campeonato N.o de competicdes Alexandra Jorg
nacional da zona sul e
campeonato nacional
Promover um Guia de _
Inovacéo e Boas '\F;Iral;[!;?gs dsobre a Elaboragéo do Guia Guia -- Ana Canhoto X X X X
Desenvol/ obilidade
de Projetos Promover a formagéo Bruno Martins,
profissional para jovens N.° de formandos 5 1 Breno Teixeira e X X X X
com deficiéncia Isabel Rebordéo
Frequentar acGes de
Gestéo de formf‘GaO naNarza de N.° de acBes d Equipa Técnica do
Recursos n er"fngao. I"" 7o agoes de 4 1 CRIS X X X X
Humanos resposta social € ¢ PRH
avaliacao da eficacia
das mesmas
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PROCESSO DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (PCRI)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci RGO SR N
Estratégico Aco Férmula de Calculo Meta Tolerancia Humanos 1 2 o &
S g (; Envo'vidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Taxa de Execucgéo
. 5 dos Objetivos ) o
Garant_lr a execucao e’ Definidos nos PDI's 80% 5% Equipa Técnica do X X
monitorizagado dos PDI’'s [(n.° objetivos cumpridos CRI
/ n.° total de objetivos) x
100]
Aferir o grau de satisfacdo
dos clientes e familias do indice Global de
CRI atraves da passagem Satisfacdo das 85% 5% COOfdeCT;lldor do X X
do questionario de familias
avaliacdo da satisfacéao
Aferir o grau de satisfacéo indiqe Global de Coordenador do
dos agrupamentos de Satisfacso dos 85% 5% CRI X X
escola Agrupamentos
Qualidade Articular e avaliar a N.° de reunides / Equipa Técnica do
dos intervencdo com as contactos com cada 3 1 auip CRI X X X X
Servigos familias familia
N.° de reunides /
contactos com cada ) o
Articular a intervencgéo Diretor de Equipa Técnica do
3 1 X X X X
com os professores turma/Professor CRI
titular de turma
(1.° CEB)
Promover Contactos
com outras N.° de partilhas de Equipa Técnica do
- P 1 0 X X X X
Respostas Sociais boas préaticas CRI
semelhantes
N.° de
Articular a contactos/reunides
implementacao do Plano com a EMAEI / 6 1 Coordtér;aldor do X X X X
de Acao Direcéo dos
Agrupamentos
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PROCESSO DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (PCRI)
Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci RGO SR N
L = ; la de Calculo Meta Toleréancia Humar_los e o & K
EStrateglCO A(;ao Formu a Envo|v|dos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Trabalho N© de acses d
] ~ .~ de acgoes de H A H
em Rede e Participar em acoes / formagao elou 1 0 Equipa Técnica do X X X X
Desenv/ eventos na comunidade sensibilizagdo CRI
Local
Frequentar acdes de
Gestéo de form?gao na~ar3a de o de actes d Equipa Técnica do
Recursos n er"f”‘?ao. 2 N2 de acoes de 5 1 CRI X X X X
Humanos resposta social € ¢ PRH
avaliag&o da eficacia
das mesmas
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PROCESSO DO CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOLHIMENTO E REABILITACAO SOCIAL (PCAARPD)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci oLt CUE T e
Estratégico Acéo Férmula de Célculo Meta UelEEmEE AIUEIDE 1 2 o &
S g (; Envo'vidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Taxa de Execucgéo
. 5 dos Objetivos . L
Garantir a execugéao e Definidos nos PDI's 80% 5% Equipa Técnica do X
monitorizacado dos PDI’s [(n.° objetivos cumpridos CAARPD
/ n.° total de objetivos) x
100]
Aferir o grau de satisfacao
dos clientes e familias do o Equipa Técnica do
CAARPD através da Indice Global de . . CAARPD
(A Satisfacéo dos 90% 5% X
passagem do questionério Clientes do CAARPD Gestor da
de avaliacdo da satisfagédo Qualidade
dos clientes/familias
Quaclilidade Reunir com as familias e
0s ; P .
clientes para aplicagéo N.° de Reunides Equi Acni
i : uipa Técnica do
Servigos de instrumentos, com cada familia / 2 1 quip X X X X
L ; CAARPD
avaliagbes e cliente
reavaliagbes dos casos
Proceder a alteragfes ao
servico com base nas o ~ Equipa Técnica do
sugestdes dos clientes N.° de Alteracdes 2 L CAARPD X X X X
e familias
Promovrr-:]r C(z:ntactos ed g Equipa Técnica do
com outras - de partiihas de 1 0 CAARPD X X X X
Respostas Sociais boas praticas
PGM
semelhantes
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PROCESSO DO CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOLHIMENTO E REABILITACAO SOCIAL (PCAARPD)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci RGO SR N
Estratégico Aco Férmula de Calculo Meta Tolerancia Humanos 1 2 o &
g Q Envo'vidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Participar em atividades N.° daert?éiivigaggsdgom 1 0 Equipa Técnica do X N X X
culturais da comunidade P clisnfes CAARPD
Promover saidas Equina Técnica do
socioculturais com os N.° de saidas 1 0 q %AARPD X X X X
clientes do CAARPD
Promover a participacdo . o
: N.° de eventos / Equipa Técnica do
cos clientes do CAARPD ; 2 1 X X X X
: t
em eventos / projetos projetos CAARPD
Trabalho
em Rede e Divulgagéo da resposta
Desenvol/ social CAARPD junto de _ N Equipa Técnica do
Local instituicGes relevantes, site N.° de divulgagoes 3 1 CAARPD X X X X
e redes sociais
Promover sessoées de
sensibilizacéo e divulgagéo . Equipa Técnica do
com o apoio das entidades N.¢ de sessGes 2 1 CAARPD X X X X
locais
Estabelecer parcerias com
entidades que integrem os . -
clien?es parago N.° de parcerias 2 1 Equipa Tecnica do X X X X
desenvolvimento de informais CAARPD
atividades/ocupacdes
Frequentar acGes de
Gestéo de forr_nztigao na~ar3a de o de actes d Equipa Técnica do
Recursos intervencao da N.© de acoes de 3 1 CAARPD X X X X
HUMaNoS resposta social e formagéo PRH
avaliagdo da eficacia
das mesmas
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PROCESSO DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA (PCJI)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci RGO SR N
Estratégico Acdo Férmula de Calculo e UelEEmEE AIUEIDE 1 2 o &
S g (; Envo'vidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Taxa de Execucgéo
Garantir a execugao e dos Objetivos
monitorizagéo dos PDI's / ,  Definidos 90% 10% Educadoras X
SAC (creche + i) [(n.° objetivos cympndos
J / n.° total de objetivos) x
100]
Avaliacdo de cada o Marco,
PDI/SAC com a familia da Per'Od'c.'dafje da Julho e 0 Educadoras X X X
. . avaliacéo
crianca (creche + ji) Dezembro
Taxa de cumprimento
Realizar as atividades das Atividades do Educadora de
propostas no projeto . Projeto 80% 10% Creche X X X X
pedagégico de creche [(n.° atividades le>l<ecutadas
/ n.° total de atividades) x
Qualidad 100]
ualidade :
dos Realizar as atividades Taxa de cumprimento
i ropostas no plano das Atividades do Educadoras de
Servigos prop P Plano 80% 10% . > de X X X X
curricular das salas de [(n.° atividades executadas Jardim de Infancia
jardim de infancia /n.° total de atividades) x
100]
Aferir o grau de satisfacdo o Gestora de
das familias do através da Indice Global de 80% 0% Processo X
passagem do questionario Satgﬁfﬁgsdas Gestor da
de avaliacdo da satisfagéo Qualidade
Realizar atividades de Equipas da
lazer, desportivas e N.° de Atividades 10 2 Creche e Jardim X X X X
culturais (creche + ji) de Infancia
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PROCESSO DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA (PCJI)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci oLt CUE T e
Estratégico Acéo Férmula de Calculo e Velierenee FIUTEEE i 2z % i
S g (; Envo'vidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Realizar reunifes N d "
individuais com as familias ' C%ézufg'r%ﬁisacom 3 1 Educadoras X X X X
das criancas
Qualidad Realizar reunites do
ualidade i
Hos conselho gducanvo para a N.© de reunides 3 1 Edu_cadgras X X X X
) promocéo da reflexdo Diregéo
Servicos pedagdgica
Promover Contactos
com outras N.° de partilhas de Educadoras
. L 1 X X X X
Respostas Sociais boas praticas 0 PGM
semelhantes
Colaborar com as
restantes respostas
Trabalho sociais na divulgacéo da N.° de acbes 2 1 Educadoras X X X X
em Rede e APCE junto da
Desenvol/ comunidade
Local Manter o contacto com os
parceiros N.° de contactos 3 1 Educadoras X X X X
Participacéo ativa em
projetos pedagdgicos de N.° de projetos 2 1 Educadoras X X X X
Inovacéo e ambito nacional
Desenvol/
de Projetos
Promover contatos com a . 5 1 Educadoras X
Escola Basica do Rossio N° de contatos
Gestdo de Promover a formacéao dos 0 5 1 PCJI
Recursos colaboradorgs " fde e ¢ colabg(r)e:dor 0 PRH X X X X
Humanos ormagao DIR
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PROCESSO DA QUINTA DO POMARINHO (PQP)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci RGO CUE T e
L = . la de Calculo Meta Tolerancia Humanos e o & K
EStrateglco A(;ao Formu a Envo'vidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Utilizar os meios de indice delpubli((:jagﬁes
; = ; na pagina de
divulgacéo onllne.p.ara dar facebook [(n° de 95% 5% Equipa da QPP X X X X
a conhecer as atividades publicacdes/n® de
Qualidade da Quinta acdes)*100]
dos
Servigos . . x
Afgrlr olgratu d(caj satls'fatgao ndice de Satisfacao Equipa da QPP
os clientes da Quinta [(n° de participantes 90% 5% Gestor da X X X X
(atividades + campos de em agdes/n® total de Qualidade
férias) participantes)*100]
Organizar atividades com Data Limite para
entidades parceiras no ~ 30de . .
decorrer do ano em prol da Execucao das junho 1 mes Equipa da QPP X X
. . Atividades
comunidade educativa
Dinamizar atividades
e‘éﬁg%gs"é"-‘;?iiﬁgrge N.° de atividades 10 2 Equipa da QPP X X X X
Trabalho 'S € Jar
em Rede e infancia
DeLs(;aQ;/loI/ Garantir atividades
com as restantes o . .
. ) 5 1 Equipa da QPP X X X X
Respostas Sociais da N.° de atividades quip Q
APCE
Promover sessdes de
sensibilizacdo e N.° de sessGes de
divulgacao com sensibilizacdo e 3 1 Equipa da QPP X X X X
envolvimento de divulgacio
parceiros
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PROCESSO DA QUINTA DO POMARINHO (PQP)

Eixo Designacao da Atividade / Indicador leranci RGO SR N
Estratégico Acéo Férmula de Célculo HEE Vel FlUmEneE 1 2 & e
S g g Envolvidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Dinamizar campos de férias N.° de criancas :
nio residenciais inscritas por semana 17 2 Equipa da QPP X X
Promover eventos no .
espaco da Quinta N.° de eventos 9 3 Equipa da QPP X X X X
Inovacéo e
Desenvol/
de Projetos Renovar e diversificar o Equipa da QPP
espaco exterior da Quinta N.° de alteracBes 3 2 q pDIR X X X X
na &rea de jogo e recreio
Dinamizar playgroups N.° de acBes 8 2 EquaDIng:\ QPP X X X X
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PROCESSO DE GESTAO E MELHORIA (PGM)

Eixo Designacao da Atividade Indicador A RIS SR N
Estratégico | Acdo Férmula de Calculo et | Telrenel Humanos 2 ¥
S g ¢ Envolvidos Trimestre | Trimestre
- x indice Global de
Prom?ve: a salysfa,%ao dos Satisfacéo das 89% 5% PD?F';A X
clientes e familias Familias
Taxa de Execucédo dos
Garantir a eficacia e Objetivos dos Todos 0s
eficiéncia dos Processos , processos 90% 5% X X
) de Gestio [(n.° de objetivos atlngldos Processos
Qualidade dos e / n.° total de objetivos
Servigos definidos) x 100]
Responder eficazmente as N.° de dias desde a
reclamagc6es / sugestdes | recegdo da reclamagéo 15 dias 1 dia PGM X X
apresentadas pelos / sugestdo até a Uteis DIR
clientes e familias resposta
Garantir a satisfacdo dos ndice Global de
. Satisfacé@o dos 90% 5% PGM
parceiros Parceiros
Taxa de Cumprimento
Gestdo de c i 0 P Anual d do Plano Anual de
Recursos umprir © Flano Anualde | Formagdo 90% 506 PRH X X
Humanos Formagéao [(n.° de agbdes real!zadas/
u n.° de agBes previstas) x
100]
% de Financiamento
Privado
Aumentar o peSO do [(va|or das receitas 0 0 PGM
; i . ) X 5% 1% X X
financiamento privado provenientes dos privados DIR
/ valor total das receitas) x
Gestéo 100]
i i Peso das despesas
Ié:atr;cglga d?a Controlar o peso com com pessc?al PGM
Rp & despesas de pessoal no [(valor das despesas com 86% 3% DIR X X
ecursos total das despesas pessoal / valor total das
despesas) x 100]
Aumentar o nimero de N.° de novos 5 1 PGM X X
associados Associados DIR




PROCESSO DE GESTAO E MELHORIA (PGM)
Eixo Designacao da Atividade Indicador leranci elrss CUE T e
Estratégico | Agéo Férmula de Célculo Meta Tolerancia AUIIETIEE 1 2 o &
g 9 Envolvidos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Trabalho em
Rede e . Aumentar a.rede de N. de Novos Paceiros > 1 PGM X X X X
Desenvolvi/ parcerias DIR
Local
Promover o Centro N.° de Folhetos sobre PGM
Prescritor de Produtos de o Centro Prescritor de 1 0 Responséavel pelo X X X X
Apoio Produtos de Apoio Centro Prescritor
Inovacao e
Desenvolvi/ de
Projetos Prqmover alteracdes ao i Todos os
servigo prestado baseadas N.° de Alteracdes ao 3 1 Processos X X X X
nas sugestdes dos Servico Prestado DIR
clientes/familias
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PROCESSO DE RECURSOS HUMANOS (PRH)

Eixo Designacao da Atividade Indicador A RIS SR N
. ~ . . Meta Toleréncia Humanos 10 20 30 40
EStrateglCO / Agao Férmula de Calculo Envolvidos Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
L . Taxa de Eficacia das
Avaliagdo da eficacia das Acdes de Formagao
acOes de formacao [(n.° de ag6es eficazes / 80% 5% PRH X X X X
realizadas n.° de agoes realizadas) x
100]
indice de
Colaboradores com
Avaliag&o superior ou
Avaliacdo do desempenho igual a Bom
doi colaboradorSS [(n.° de colaboradores 75% 5% PRH X X
com avaliagdo de bom ou
mais / n.° total de
colaboradores avaliados)
~ x 100]
Gestao de
Recursos .
S : = Indice Global de
Humanos Avgllla(;aoI dba sactjlsfagao Satisfagao dos 70% 5% PRH X
0S colaboradores Colaboradores
Taxa de Assiduidade
ines idui dos Colaboradores
Ava(ljlgga(;%g% ;S:;g?éiade [(n.° de colaboradores 85% 5% PGM X X X X
sem faltas / n.° total de
colaboradores) x 100]
Taxa de Participacdo
.. " nas Atividades da
Participacéo dos APCE
colaboradores nas [(n.° de colaboradores que 75% 5% PRH X X X X
atividades da APCE* participaram em ac6es /
n.° total de colaboradores)
x 100]

*Atividades da APCE: Feira de S. Jodo; organizagdo e participacdo numa caminhada pelos circuitos acessiveis (do projeto acessibilidade); visita organizada e
motivadora as lojas com selo de acessibilidade
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PROCESSO DE RECURSOS HUMANOS (PRH)

Eixo Designacao da Atividade Indicador Met Toleranci Eecursos SR N
Estratégico / Acéo Férmula de Célculo cta olerancia umanos i 2z % A
Envol\“dos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
indice de Faltas
Informagéo trimestral a [(n.° de dias de faltas/ n.°
diregao sobre a e 8% 206 Servigos X X X X
assiduidade dos (fazer média dos Administrativos
colaboradores trabalhadores que
faltarem)
Qualidade dos Mgg::gzzft;r?(?od—o rz;it:t?a Até ao dia PRH
Servicos mensal por colaborador bia 15 deA 2 dias S_er_vn;os_ X X X X
. . cada més Administrativos
dos registos no sistema
Frequéncia de Formacéo Numero de AcGes de
em Recursos Humanos Formacéo 1 0 PRH X X X X
pelos elementos do PRH Frequentadas
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PROCESSO DE MANUTENCAO (PM)

Eixo Designacao da Atividade Indicador A RIS SR N
Estratégico | Acdo Férmula de Calculo et | Telrenel Humanos r 2 ¥ +
S g ¢ Envolvidos Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Responder eficientemente I;raé_o paraa de‘;is‘f‘o
aos pedidos de acdes de a direcao quanto as 15 dias 2 dias PM
Ihoria nas estruturas acges solicitadas para Uteis Uteis DIR X X X X
me L melhoria das estruturas
fisicas fisicas
Anéalise mensal dos Taxa de concretizagéo
instrumentos de registo de eficaz do Plano de
higienizagao e elaboragéo , Higienizagdo 85% 5% PM X X X X
de relatério com célculo do L(n.° de dias de execugdo
M eficaz/ n.° total de dias de
valor mensal do indicador execucdo) x 100]
Taxa de execucgdo
eficaz de manutencéo
Qualidade dos Garantir a eficaz dos equipamentos
Servicos manutencio dos [(n.© de equipamentos 95% 5% PM X X X X
. SU]eItOS a |ntervengao
equipamentos eficaz/ n.° total de
equipamentos a
intervencionar) x 100]
. N Taxa de execucgédo das
Garantir a execucéo do agdes do PMV
Plano de Manutencgéo das | [(n.° de acBes executadas 95% 5% PM X X X X
Viaturas (PMV) / n.° de a¢des definidas no
PMV) x 100]
Promover a formacéo em N.O de acdes de
primeiros socorros e na ' formz(a;géo 2 0 PM X X X X
manipulacdo de extintores
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PROCESSO DE APROVISIONAMENTO (PA)

. . - I . Recursos Cronograma
Eixo Designacao da Atividade Indicador A 9
Estratédi | AcS F6 la de Calcul Meta Tolerancia Humanos 20 30
stratégico cao 6rmula de Calculo Envolvidos Trimestre | Trimestre
Envio de instrumento a
direcdo que permita a
monitorizacdo dos servicos ) .
Dia 1 .
prestados, de modo a que Dﬁ};\tgz;r%ﬁgxég)oda caza iq(éi 2 dias PA X X
a Direcao seja informada
casuisticamente sobre o0s
pagamentos em falta
Gerir os stocks, permitindo
dar resposta as requisi¢cdes | Resposta no prazo de
X : 100% 5% PA X X
dos servigos no prazo de 8 8 dias ? °
dias
Solicitar sempre N.° minimo de
orcamentos para cada : ;
comgra no casg de aiustes orgamentos pt_adldos 2 0 PA X X
Gestado P ) I por ajuste direto
. . diretos
Financeira e
Captacdo de Garantir a existéncia dos . _
Recursos comprovativos de Indlc(,;e dg Ejgubgts _
pagamento referentes as piﬁ%@ gspag;ﬁfe‘rjni's
mens_alldadesAda_Crechg € | [(n.°de recibos passados até 100% 5% PA X X
Jardim de Infancia, assim 3 dias Uteis / n.° total de
A transferéncias para a APCE
gg;nac; i?nog:;azzsz\gﬁgﬁiss que requerem recibo) x 100]
Cumprir com as regras da Ini'gﬁqc(l)z %Z’;Z:OS
contratacéo publllc_a~nos procedimentos 100% 5% PA X X
processos de aquisicdo de [(n.° de processos com os
bens e servigos procedimentos corretos / n.°
total de processos) x 100]
Garantir a devida .
v L. a Dia 1l .
conciliacdo bancéria de Prazo de(tj:oncIAusao em als qe 2 dias PA X X
todas as contas cadames cada mes




5. DINAMICAS DE LIDERANCA E
GESTAO

5.1 INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Atualmente, o maior desafio com que a instituicdo se depara é sem davida a procura
constante pela sua sustentabilidade, principalmente em termos financeiros. Recorde-se
que a Associacao nasceu por vontade de um grupo de pessoas da sociedade civil e, a
medida que foi crescendo, aumentou também o seu grau de complexidade. As
transformacg6es politicas, sociais, econémicas e legais que tém ocorrido ao longo dos
altimos anos, trouxeram novas necessidades de reorganiza¢do, sem perder o foco na
missdo e na visdo da Associacdo. Podemos afirmar que ao longo do tempo deixamos
de ter um modelo de assistencialismo/caridade para passarmos para um modelo de
Cidadania/Direitos em que prevalece a abordagem holistica, a universalidade dos
direitos, as obrigacdes legais e morais e a luta constante pela causa que nos move. O
financiamento publico implica uma responsabilidade acrescida na gestdo dos recursos,
sempre escassos, € uma necessaria accountability constante. Por outro lado, temos as
exigéncias da Qualidade em que € obrigatério que a prestacdo de servigos seja de alta
qualidade, assegurada por pessoal qualificado para o efeito. Num contexto de
incertezas, a Organizacdo confronta-se com a necessidade de estar mais preparada,
mais forte, com o Conhecimento necessario para enfrentar as adversidades, capaz de
inovar e apostar na sua prépria Sustentabilidade. Dai a procura constante de novas
respostas, de novas parcerias a procura de sinergias que nos tornem mais fortes, onde
consigamos criar contextos de trabalho que deverdo conduzir cada vez mais para a
aquisicdo de competéncias dos nossos clientes, visando ganhos de autonomia e de
inclusdo, onde as terapias, tém papéis importantes no ambito da prevencdo e da
recuperacao. E fundamental continuar a investir na utilizag&o de novas tecnologias, quer
na area da comunicacgéo, quer atraves da aquisicdo de equipamentos terapéuticos e na
capacitacdo da instituicdo para os utilizar. A modernizacdo da APCE depende da
capacidade de se utilizarem técnicas modernas e inovadoras e de acompanhamento da
evolucgédo cientifica e tecnoldgica. A inducdo de um mais elevado nivel de participacao
dos colaboradores nas atividades da Associacdo e a partilha de conhecimento é
essencial para o fomento e implementacdo de metodologias inovadoras. Dai a nossa
aposta em novas dinamicas de trabalho partilhado e as expectativas de utilizacdo de

fundos comunitarios nesta vertente. E ainda fundamental que os Associados se
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envolvam na vida da Associagdo e conjuntamente, definam o caminho a seguir. A
Gestéo, tera de orientar-se pelo rigor, desenvolvendo sempre esforcos no sentido de
captar recursos do sector privado e de criar atividades que criem receitas, o que implica

um grande envolvimento e profissionalismo.

5.2 PARCEIROS

A APCE tem parceiros institucionais publicos, a quem presta servicos, contribuindo para
o cumprimento de politicas publicas definidas para o sector social. Prevé-se que em
2024 o pagamento dessas prestacfes de servicos por parte do sector publico estatal,
venham a ter um peso previsional de cerca de 80% dos proveitos totais da Associagéao.
Entre esses parceiros séo de destacar a Seguranga Social, o Ministério da Educacéo, a
Administracdo Regional de Saude. Além destes parceiros, desenvolvemos parcerias
com muitas outras entidades, publicas e privadas, nomeadamente com a Clinica
Veterinaria da Muralha que presta apoio clinico aos nossos animais da Quinta, com a
Universidade de Evora, disponibilizando-nos formacg&do em troca da disponibilizaco da
Creche e Jardim de Infancia para estagios integrados dos alunos, com a ASPACEBA
(Associacao de Paralisia Cerebral de Badajoz) partilhamos experiéncias no ambito da
Paralisia Cerebral, com a Aarhus Social and Healthcare College recebemos jovens que
vém fazer os seus estagios na area de auxiliares especializados para pessoas com
deficiéncia. Temos ainda parcerias com a Camara Municipal de Evora, com o Instituto

Nacional para a Reabilitacdo e com o Hospital do Espirito Santo de Evora.

Além das referidas, a APCE estabelece dezenas de outras parcerias que consideramos
de extrema importdncia para a Instituicdo. Pretendemos, ainda assim, alarga-las,
nomeadamente com outras instituicdes ligadas a pessoa com deficiéncia, no sentido de
fomentarmos a complementaridade da nossa intervencgéo de forma articulada, podendo

partilhar recursos.

5.3 RECURSOS

A APCE tem 38 colaboradores com vinculo laboral, nomeadamente, 20 técnicos
(psicologos, terapeutas da fala, fisioterapeutas, assistentes sociais, musicoterapeuta,
terapeuta ocupacional, técnico de reabilitagédo, entre outros), 3 educadoras de infancia,
7 auxiliares, 1 trabalhador agricola, 1 motorista, 1 telefonista, 1 rececionista, 2

administrativas e 2 auxiliares de servigos gerais.

44



A Diregao tem 7 membros efetivos, que foram eleitos conforme previsto nos estatutos

da Associagao, por 4 anos, terminando o seu mandato em dezembro de 2026.

Nome do Colaborador

Categoria

Profissional / Cargo

Afetacdo a Resposta
Social / Servigo

Breno Fortuna Teixeira Terapeuta da Fala 100% CRIS
(27 h/isemana)
Isabel Maria Wanzeller Rebordao Psicologa 100% CRIS
(30 h/semana)
100% CRIS

Susana Aurora Gutiérrez Jiménez

Musicoterapeuta

(24 h/semana)

Leticia Alava Rubin Fisioterapeuta 100% CRIS
Ana Luisa Pedro Canhoto Terapguta 100% CRIS
Ocupacional
. X 0
Bruno Manuel dos Santos Martins PS|coI9go_/D|retor 100% Todas as
Técnico respostas
. . Prof. Ed. Fisica e 100% CRIS
Pedro Miguel Costa Gameiro Reabilitacio (26h/semana)
Nidia Susana Barradas Pimenta Assistente Social 100% CRIS
(17h30/semana)

Rosa Maria Mira Nunes

Terapeuta
Ocupacional

100% CAARPD

Ana Filipa Roque

Assistente Social

100% CAARPD
(18h30/semana)

Sara Daniela Cataldo Ferreira Psicéloga 100% CAARPD
Céandida José Carapuca Cardoso Assistente Social 100% IP
Maria Jo&o Pereira Correia Ramalho Terapeuta da Fala 100% IP
Natalia Sofia Fernandes Fresca Psicéloga 100% IP
Miriam Celeste Pinel Pisco Fisioterapeuta 100% IP
0,
Sara Cristina Silva Santos Barros Terapeuta da Fala 100% IP
(24h/semana)
. . . - 100% IP
Sabine Claire Lydie Place Fisioterapeuta (19h/semana)
. . . 100% CRI
Nuno Miguel Batista Velada Psicélogo (18h/semana)
e . - 100% CRI
Ana Rita Vieira Cruz Psicomotricista (28h30/semana)
1 0,
Ver6nica Falé Sapata Vidigal Chefe _dg Ser_wgos 100% todas as
Administrativos respostas
0,
Ana Maria Lopes Aleixo Fernandes Telefonista 100% todas as
respostas
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Roséria Maria da Silva Saiote Rocha

Administrativa

50% Creche / 50% J.

Infancia

Ana Margarida Telo de Sousa Cabral

Educadora de
Infancia

100% Creche

Teresa Direitinho Fernandes

Educadora de
Infancia

100% J. Infancia

Lisa Alexandra Mendes Canelas

Educadora de
Infancia

100% J. Infancia

Tania Sofia Carrico Rego

A.de Acdo Educativa

100% J. Infancia

Ana Lucia Amaral Courado

A.de Acéo Educativa

100% Creche

Tania Leal de Fatima Cardoso

A.de Acdo Educativa

100% Creche

Céatia Alexandra Ariano Ferreira

A.de Acéo Educativa

100% J. Infancia

Carolina Maria Parreira Filipe

A.de Acéo Educativa

50% Creche / 50%
J.Inf.

Alexandra Potes Amaral Jorg

A.de Acgdo Educativa

100% CRIS

Arminda Rosa Matos Mareco Caleiro

Auxiliar Servigos
Gerais

50% Creche / 50%
J.Inf.

Maria Silvia Miranda Ambrosio

A.de Acgdo Educativa

100% Q. Pomarinho

Maria Alexandra Pinto Amante

T.R. e Ed. Especial

100% CRIS
[atividades no Poma
rinho (18h/semana)]

Antonio Manuel dos Santos Romeiro

Trabalhador Agricola

100% Q. Pomarinho

José Francisco Falcato Conceicéo

Motorista

100% Q. Pomarinho

Sandrina Maria dos Santos de Jesus

Rececionista

100% todas as
respostas

Maria Jodo Carpelho Mendes Aniceto

Aucxiliar Servigos
Gerais

50% CRIS / 50% IP

RECURSOS MATERI

S

Considerando os edificios, todos localizados no Concelho de Evora, importa referir as

seguintes listagens (edificios e viaturas):

Edi ficios

Mor ada

Servicos [/

Resp

Propriedad

Av. Dinis Miranda, 23

CRIS, CDIP, CAARPD e Serv.

Administrativos

APCE

Rua da Barba Rala

Creche e Jardim-de-Infancia

APCE

Quinta do Pomarinho

Quinta do Pomarinho

Ministério da Agricultura

[cedéncia temporaria, renovavel, a APCE]
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Vi atur as
Mar c a Ano da Matri N.° de Luga
FORD 2011 9
KIA 2011 4
NISSAN 2014 5
RENAULT 2017 9
RENAULT
(viatura elétrica) 2020 >

Ha, ainda, uma sexta viatura, registada em nome da ARS, para uso exclusivo do Centro
de Desenvolvimento e Intervengao Precoce. No entanto, todas as despesas inerentes a

prépria manutengao da carrinha sdo asseguradas pela APCE.

RECURSOS FI NANCEI ROS

Para sustentar as agdes descritas e garantir o funcionamento da Associagao no sentido
de responder cabalmente a sua missao, sdo necessarios recursos financeiros que na
sua maioria sdo provenientes dos Acordos de Cooperagao que a Instituicido tem com
organismos Estatais, assumindo-se como prestadora de servigos sociais a que o setor
publico ndo consegue responder. No entanto, nem todas as respostas s&o asseguradas
por esta via, nomeadamente a Quinta do Pomarinho que tem que ter meios de

autossubsisténcia.

A sustentabilidade da Instituicdo € a grande preocupagao da Diregcao que na qualidade
de 6rgdo executivo se vé com grandes dificuldades na angariagcao de receitas. Pode

mesmo salientar-se que este € um problema estrutural da Associagéo.

Apresenta-se a seguir o Orgamento Previsional para 2024.

hwd4! a9b®Gh HAH
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contas ORCAMENTO DE EXPLORACAO DE 2024 dzy ARl RS
71 VENDAS
72 Prestacéo Servigos 84 891,7¢
721 QUOTAS DOS UTILIZADORES 80 391,76
722/728 OUTROS SERVICOS 4 500,00
75 Subsidios, Doagdes e LegadoExploracéo 759 173,1(
751 Subsidios Estado e Outras Entid Publicas 698 691,37
7511 ISS, IP 637 243,4§
7512 Outras Entidades Publicas 61 447,84
752 Subsidios outras Entidades 20 481,78
753 Doagdes e Herangas 40 000,0C¢
754 Legados 0,00
76 Reversodes 0,00
761 0,00
77 Ganhos por Aumentos de Justo Valor 0,00
78 Outros Rendimentos e Ganhos 35 403,45
7881 Corregbes Periodos Anteriores 0,00
7883 Imputacdo Subsidios de Investimento 35 403,45
79 Juros, Dividendos e outros Rend. Similares 0,00
TOTAL DOS RENDIMENTOS 879 468,31
Contas GASTOS dzy ARI RS
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61| CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS 9 250,00
62 | FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 126 160,65
622 | SERVICOS ESPECIALIZADOS 35 599,00
6221 | TRABALHOS ESPECIALIZADOS 6579,00
6222 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA 1 000,00
6223 | VIGILANCIA E SEGURANCA 5 750,00
6224 | HONORARIOS 15 500,00
6226 | CONSERVACAO E REPARACAO 6 700,00
6227 | SERVICOS BANCARIOS 320,00
6228 | OUTROS 0,00
623 | MATERIAIS 22 161,65
6231 | FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGASTE RAPIDO 1 650,00
6232 | LIVROS E DOCUMENTAGCAO TECNICA 700,00
6233 | MATERIAL DE ESCRITORIO 3114,00
6234 | ARTIGOS PARA OFERTA 0,00
6235/8 | OUTROS 16 697,65
624 | ENERGIA E FLUIDOS 22 450,00
6241 | ELECTRICIDADE 10 620,00
6242 | COMBUSTIVEIS 10150,00
6243 | AGUA 1 680,00
625 | DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1 250,00
6251 | DESLOCACOES E ESTADAS 1 250,00
6252 | TRANSPORTES DE PESSOAL 0,00
626 | SERVICOS DIVERSOS 44 700,00
6261 | RENDAS E ALUGUERES 2 300,00
6262 | COMUNICACAO 6 400,00
6263 | SEGUROS 5500,00
6267 | LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 5 300,00
6268 | OUTROS SERVICOS 25 200,00
63 | CUSTOS COM PESSOAL 702 990,61
632 | REMUNERACOES DO PESSOAL 573 160,01
6321 | REMUNERACOES CERTAS 535 915,40
6322 | REMUNERACOES ADICIONAIS 37 244,61
633 | BENEFICIOS POS EMPREGO 0,00
6332 | PESSOAL 0,00
634 | INDEMINIZACOES 0,00
6342 | PESSOAL 0,00
635 | ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 119 469,0(
6352 | PESSOAL 119 469,0(
636 | SEGURO ACIDENTES DE TRABALHO 5 731,60
6361 | PESSOAL 5 731,60
638 | OUTROS GASTOS COM PESSOAL 4 630,00
6381 | PESSOAL 4 630,00
64 | GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 40 047,17
641 | PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 0,00
642 | ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 40 047,17
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643 | ATIVOS INTANGIVEIS 0,00
65 | PERDAS POR IMPARIDADE 0,00
651 | DE DiVIDAS A RECEBER 0,00
66 | PERDAS POR REDUCAO DO JUSTO VALOR 0,00
67 | PROVISOES DO PERIODO 0,00
68 | OUTROS GASTOS E PERDAS 806,74
681 | IMI 201,74
6882 | DONATIVOS 0,00
6883 | QUOTIZACOES 605,00
69 | GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0,00
TOTAL DOS GASTOS 879 255,16

O presente orcamento foi elaborado tendo como principio orientador a regra da
prudéncia e a reducao de custos. Foi elaborado tendo como base de célculo os registos
contabilisticos até setembro de 2023 os gastos histéricos do 4° trimestre de anos
anteriores, podendo divergir da realidade face a acontecimentos ndo previsiveis, no

momento da sua elaboracao.

Dadas as caracteristicas dos servicos prestados a comunidade, os custos com pessoal
assumem a maior parte dos gastos previstos no orgamento. Prevé-se que os gastos
com pessoal atinjam cerca de 75% do total dos gastos, pelo que se estima que o valor
absoluto desta despesa venha a atingir 702.960,81€, nao tendo sido levado em linha de
conta, face a sua imprevisibilidade, o valor estimado do absentismo. A subida bastante
acentuada do salario minimo nacional, as subidas dos vencimentos em geral por
arrastamento e a antiguidade do pessoal tem provocado um acréscimo relevante dos

gastos com pessoal.

Os Fornecimentos e Servicos externos doravante designados FSE, sdo 0s gastos
estritamente necesséarios para se manterem em funcionamento as atividades
desenvolvidas pela APCE, e nao diferem substancialmente do histérico dos anos

anteriores, sendo que 0 seu peso nos custos globais representa cerca de 15%.

Os gastos de depreciacao referem-se as amortizacdes do exercicio, fundamentalmente
a depreciacao dos edificios de sede e obras de requalificacdo, creche e jardim de
infancia, Quinta do Pomarinho, viaturas e outro equipamento ligeiro adquirido,

entretanto, representam 5 % do total dos gastos.

Os ganhos advém fundamentalmente de subsidios e doagfes (conta 75) e representam

cerca de 86% do total dos ganhos, sendo que dentro destes, tem maior expressao o
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subsidio atribuido pelo Instituto da Seguranca Social, IP com cerca de 72% do valor dos
Rendimentos estimados, que ja s6 cobre 90% dos gastos com pessoal. Os servigcos
prestados (quotas dos utilizadores — conta 72), representam cerca de 9,5%, do total dos
rendimentos e repartem-se pelas comparticipacdes das familias pela utilizagdo da
creche, Jardim de Infancia, ocupacédo de tempos livres (ATL do Pomarinho), CAARPD
e quotizacbes dos associados que tem um valor residual. Os restantes rendimentos
referem-se a doacdes (5%) e a subsidios de outras Entidades Publicas (7%). A
imputacdo de subsidios para Investimento na quota parte da amortizacdo
correspondente aos apoios concedidos (conta 7883), representam cerca de 4% do total

dos ganhos.

O numero de utentes que estao a ser apoiados sao superiores aos contratualizados em

gquase todas as respostas sociais:

No apoio em regime ambulatério sdo apoiados 74 (contratualizados 70);

Na Intervencao precoce sdo apoiados 88 (contratualizados 60)

No CAARPD sao apoiados 26 (contratualizados 25)

No centro de Recursos para a Inclusdo sdo apoiados 59 utentes (contratualizados 30)
Os membros dos corpos sociais ndo auferem qualquer tipo de remuneracao.

N&o se prevé a realizacdo de investimentos no ano de 2024, sendo um ano de

preparacao de projetos de infraestruturas para ampliacédo da creche.
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